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Dokument je informativnog karaktera i sadrži bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokriću i drugim pravima i obvezama iz 

ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji. 

Vrsta osiguranja 

Kasko osiguranje (puno ili djelomično) je osiguranje koje pokriva štete nastale na svim vrstama motornih, priključnih i teretnih vozila i radnih 

strojeva (u daljnjem tekstu: vozila) i njihovim sastavnim dijelovima isključivo dok su pričvršćene na vozilo ili se nalaze u zaključanom vozilu. 
 

 OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA 
 Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja 
  
 Groupama osiguranje d.d. – Podružnica Hrvatska  
 sa sjedištem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284, OIB: 56722567504, za osnivača podružnice:  
 Groupama Biztositó Zrt. sa sjedištem u Mađarskoj, Budimpešta, Erzsébet királyné útja 1/C, OIB: 3888249105 

 PROIZVOD: KASKO OSIGURANJE 

 

Što nije pokriveno osiguranjem 

Osiguravatelj ne snosi odgovornost za štetu ako je nastala 

zbog: 

 štete nastale zbog kvarova, pogonskih šteta, 

trošenja, dotrajalosti, korozije, vlage, kamenca ili 

redovne uporabe vozila 

 štete nastale zbog tehničke neispravnosti vozila ili 

neodržavanja vozila 

 sitna površinska oštećenja, ogrebotine te 

oštećenja laka ili boje nastala redovnim 

korištenjem vozila, osim ako su posljedica 

osiguranog rizika 

 štete nastale nedopuštenim ili rizičnim korištenjem 

vozila, primjerice korištenjem vozila na zatvorenim 

cestama, površinama koje nisu namijenjene 

prometu ili bez propisane zimske opreme 

 štete nastale ako vozilom upravlja osoba bez 

odgovarajuće vozačke dozvole 

 štete nastale ako je vozač pod utjecajem alkohola, 

droga ili drugih opojnih sredstava 

 štete nastale obijesnom vožnjom 

 štete nastale korištenjem vozila u najmu, zakupu ili 

podnajmu, ako takva namjena nije ugovorena 

 krađu vozila ili opreme ako vozilo nije bilo 

zaključano, zatvoreno ili je krađa bila olakšana na 

drugi način 

 posredne štete i dodatne troškove, kao što su 

gubitak zarade, trošak zamjenskog vozila, 

garažiranja, ležarine, čuvanja vozila ili umanjenje 

vrijednosti vozila nakon popravka 

 štete koje se ne mogu povezati s razdobljem 

trajanja osiguranja 

 štete kod kojih nisu ispunjene obveze prijave, 

dokazivanja ili postupanja nakon nastanka 

osiguranog slučaja, ako to utječe na utvrđivanje 

uzroka, okolnosti ili visine štete. 

 

 

Pokriće osiguranja 
 

Osigurani rizici punog kasko osiguranja su: 
✓ prometna nezgoda kao: prevrnuće, sudar, udar u 

pokretne (uključujući životinje) ili nepokretne stvari, 
udar u osobe, skliznuće, pad u provaliju i sl. 

✓ oštećenje parkiranog vozila nastalog u kontaktu s 
drugim vozilom 

✓ krađa osiguranog predmeta tj. vozila i njegovih 
sastavnih dijela (osim ključeva vozila) 

✓ zlonamjerni postupci ili obijesti trećih osoba 
✓ požar, poplava i bujica ili visoka voda, snježna lavina 
✓ iznenadno i kratkotrajno vanjsko toplinsko ili  

kemijsko djelovanje 
✓ eksplozije, osim nuklearne eksplozije 
✓ oluja, tuča, udar munje 
✓ poplava, bujica ili visoka voda 
✓ potres 
✓ snježna lavina 
✓ pad ili udar nekog predmeta 
✓ pada zračne letjelice 
✓ manifestacije i demonstracije 
✓ ugriz i ogrebotine životinja. 

 

 Dodatno se može ugovoriti:  
 

✓ Zaštita kasko bonusa 
✓ Pomoć na cesti – Groupama Asistencija 

• Paket Hrvatska 
• Paket Regija 
• Paket Europa 

✓ Djelomično kasko osiguranje: 

• Kombinacija D - loma ili oštećenja 
standardno ugrađenog stakla na 
motornom vozilu, osim stakla svjetlećih 
tijela i ogledala, kao i šteta koja nastane na 
motornom vozilu neposrednim dodirom 
divljači i domaćih životinja. 

• Kombinacija E - loma ili oštećenja 
standardno ugrađenog stakla na motornim 
vozilima. 
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    Kako i kada platiti osiguranje 
 
  Ugovaratelj plaća premiju odjednom, ako nije drugačije ugovoreno. Ako je ugovoreno obročno plaćanje premije, ugovaratelj prvi 

obrok plaća u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju, a sve sljedeće obroke u skladu s ugovorenim rokovima plaćanja. 

 

 

 Ograničenja pokrića 

! Pokriće vrijedi samo za rizike i opseg osiguranja koji su ugovoreni i navedeni na polici osiguranja. 

! Osigurnina se isplaćuje najviše do iznosa stvarne štete, odnosno do ugovorenog iznosa osiguranja. 
! Ako je za vrijeme trajanja osiguranja prijavljeno više od jednog štetnog događaja, a ugovoreno je pokriće bez 
dobrovoljnog  sudjelovanja osiguranika u šteti, iznos druge i svake sljedeće osigurnine za štetu umanjuje se za obveznu 
franšizu. 

  
 

   Zemljopisni opseg osiguranja 
 

Osiguravateljno pokriće vrijedi dok se vozilo nalazi na području Republike Hrvatske i ostalih europskih zemalja (Europa  u 
geografskom smislu riječi), a koje su članice Sustava zelene karte u vrijeme nastanka osiguranog slučaja, uključujući Kosovo, 
osim ako nije ugovoreno drugačije. 

 

 Koje su moje obveze 
 
• Plaćanje premije osiguranja u ugovorenim rokovima i na ugovoreni način. 

• Prilikom sklapanja osiguranja istinito i u potpunosti prijaviti osiguratelju sve okolnosti koje su značajne za ocjenu rizika, a koje 
su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate. 

• Bez odgađanja obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja može biti značajna za ocjenu rizika, a koja je nastala 
nakon početka važenja osiguranja. 

• Ispuniti obvezu digitalnog pregleda (fotografiranja) vozila (ako je za vozilo ustanovljena obveza digitalnog pregleda vozila). 

• Pisanim putem obavijestiti osiguratelja o promjeni osobnog imena/tvrtke, adrese prebivališta/boravišta/sjedišta, djelatnosti i 
nastalim statusnim promjenama. 

• Uvijek kada to nalažu propisi, a osobito kod ostvarenja rizika: krađe vozila ili dijelova vozila ,zlonamjernih postupaka kada  su 
oštećena 3 ili više karoserijska elementa vozila, prometne nezgode u kojoj je netko izgubio život ili je ozlijeđen, prometne 
nezgode u kojoj je nastala veća materijalna šteta, sudara sa životinjom, oštećenja vozila koja su nastala padom snijega ili 
leda sa zgrade ili padom dijelova zgrade, požara ili eksplozije odmah po saznanju prijaviti nadležnoj policijskoj postaji i 
osiguratelju. 

• Ispuniti sve druge obveze određene Uvjetima osiguranja. 
 

   Datum početka i završetka pokrića 
 

Ako nije drugačije ugovoreno osigurateljno pokriće počinje s datum i vremenom (sat i minuta)  početka  trajanja osiguranja koji 
je naveden u polici osiguranja, ako je do tada plaćena premija osiguranja ili prvi obrok premije. Ako je premija osiguranja plaćena 
nakon datuma i vremena  koji su u polici osiguranja navedeni kao početak osiguranja, osigurateljno pokriće počinje po isteku 24-
tog sata dana kada je plaćena premija osiguranja ili prvi obrok premije. Za vozilo za koje je ustanovljena obveza digitalnog 
pregleda vozila, za početak osigurateljnog pokrića potrebno je, uz plaćanje premije osiguranja, izvršiti i digitalni pregled vozila. 
Ako je ugovor o osiguranju na daljinu sklopio ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrošača, osigurateljno pokriće počinje istekom 
14-og dana od dana sklapanja ugovora, osim u slučaju ako je ugovaratelj osiguranja prije sklapanja ugovora dao svoj izričiti 
pristanak da Osiguratelj započne s izvršenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora. Osigurateljno pokriće 
prestaje nakon isteka datuma i vremena (sat i i minuta) koji su u polici osiguranja navedeni pod istekom isteka osiguranja. 

 

 
   Raskid ugovora 
 
Ugovor o osiguranju se raskida prije isteka uslijed odjave vozila, ako je vozilo odjavljeno (mirovanje vozila) ili je promijenjeno 
vlasništvo, osim u slučaju ako je do promjene vlasništva došlo temeljem nasljeđivanja između članova uže obitelji ili otkupa 
vozila u leasingu od strane primatelja leasinga, a na osnovi pisane obavijesti ugovaratelja osiguranja dostavljene Osiguratelju. 
Ugovor o osiguranju koji je sklopljen na rok do pet godina ne može se jednostrano raskinuti. Ako je ugovor o osiguranju sklop ljen 
na rok dulji od pet godina, svaka ugovorna strana može raskinuti ugovor tek nakon proteka toga roka pisanom izjavom da 
otkazuje ugovor i to najkasnije šest mjeseci prije isteka tog roka. 
 
Kada je ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu, ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrošača može jednostrano raskinuti ugovor 
o osiguranju, ne navodeći razloge za raskid u roku od 14 (četrnaest) dana od dana sklapanja ugovora. Ugovaratelj osiguranja 
nema pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju sklopljenom na daljinu koji su obje ugovorne strane u potpunosti ispunile 
na izričit zahtjev potrošača prije nego što je isti iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid ugovora. 


